BASEL-STADT

Kundenfreundlich und effizient

Umbau Am 18. Dezember &ffnet das Kundenzentrum des Sicherheitsdepartements

Das neue Kundenzentrum
im Spiegelhof wird hell,
farbig und freundlich.

FABIAN SCHWARZENBACH

«Thre Schalterhalle sieht aus wie
das Hauptquartier der Bésewich-
te in einem James-Bond-Films»,
schrieb ein Kunde in einer Um-
frage des Kundenzentrums des
Sicherheitsdepartements. Um
von diesem Image wegzukom-
men wurde an der Spiegelgasse
6 umgebaut.

Francis Grandjean, der Leiter
des Kundenzentrums, freut sich:
<Wir warten sehnsiichtig dar-
auf.s Hell, farbig und freundlich
beschreibt er seine neue Arbeits-
stitte. Verlorene Handys und lie-
gengelassene Schirme warten
neu auch im Spiegelhof auf ihre
Besitzer. Das Fundbiiro ziigelt
ins neue Kundenzentrum. Das
Bewilligungsbiiro erteilt Bewilli-
gungen, die das Gastgewerbege-
setz fordert: Gastrobewilligun-
gen, Lottomatches oder Tombo-
las. Der Stadtladen wird seinen
Hauptsitz im Spiegelhof erdff
nen. Die Filiale im Rathaus
bleibt und bietet das gleiche Sor-
timent an wie der Hauptsitz.

Biometrischer Pass erhiiltlich
‘Wer einen neuen Pass be-
stellt, kann ihn auch im Rathaus
abholen, aber nur, wenn er es
vorher anmeldet. Um den bio-
metrischen Pass ausstellen zu
konnen, musste sich das Kun-
denzentrum fiir das Projekt be-
werben. «Wir erhielten den Zu-
schlags, freut sich Grandjean
und meint: «Es ware peinlich ge-
wesen, alle Interessenten fiir
den neuen Pass nach Ziirich
schicken zu miissen.» Die biome-
trischen Daten koénnen am
Marktplatz oder an der Spiegel-
gasse erfasst werden. Der An-
sturm auf den neuen Pass halte
sich in Grenzen, meint Grand-
jean. «Vor allem auf Grund der
Kosten von 250 Franken.»
Frither zogen die Kundinnen
und Kunden ein Zettelchen mit
einer Nummer und wurden auf
gerufen. Im neuen Kundenzen-
trum wird das Ticketsystem et-
was ausgekliigelter daherkom-
men. «Der Kunde muss zuerst
zwei bis drei Fragen beantwor-

ten, dann erhilt er direkt sein
Tickets, erklirt Grandjean. Fiir
viele Dienstleistingen miissen
die Kundinnen und Kunden
nicht unbedingt personlich vor-
beikommen. Andere Leistungen
kénnen nicht gerade an Ort erle-
digt werden, wie Verlingerun-
gen einer Aufenthaltsbewilli-
gung. «Ein Ticketing-Modell wie
es die Post hat, wiirde dazu
filhren, dass die Leute warten
miissten, um ein paar Sekunden
am Schalter zu stehen», meint
Francis Grandjean.

Frither stand am Eingang ein
Portal mit zwei Arbeitsplitzen.
Neu werden vier Mitarbeitende
ebenso viele Informations- und
Beratungsschalter und das
Fundbiiro bedienen. Damit kén-
nen an diesem Frontdesk viele
Dienstleistungen angeboten
werden, ohne dass die Kunden
in die Schalterhalle miissen.
Pass, Anmeldungen oder «Ge-
schifte, die linger als fiinf Mi-
nuten dauern: wiirden noch
am Schalter erledigt, sagt Grand-
jean. Ziel sei es, die Wartezeit so
gering wie mdoglich zu halten.
<Wir haben momentan eine
durchschnittliche Wartezeit von
zwolf Minutens, erklirt der Lei-
ter des Kundenzentrums.

Internet-Leistungen verbeasern
So viele Leistungen wie mog-
lich sollen auch via Internet zu
beziehen sein. Wohnungswech-
sel melden oder Arbeitsbewilli-
gungen beantragen, sind heute
schon méglich. «Wir kénnen
noch Ausbauen:, meint Grand-
jean, der die Internet-Leistungen
weiter ausbauen will. «Esist auch
ein Bediirfnis unserer Kunden.»
Vieles geht auch per Post.
Geoffnet ist das Kundenzen-
trum von Montag bis Freitag je-
weils von 930 bis 16 Uhr. Der
Stadtladen am Marktplatz &ff
net immer nachmittags von 13
Uhr bis 18 Uhr und am Samstag
von 10 Uhr bis 16 Uhr. 37 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter le-
sen den Basler Biirgerinnen und
Biirgern die Wiinsche ab den
Lippen. Der Umbau kostet 2,8
Millionen Franken. «Er war drin-
gend notigs, meint Grandjean.
Erdffnet wird das neue Kunden-
zentrum am 18. Dezember.

MODERN Das umgebaute Kundenzentrum soll keine Wiinsche offen lassen. mcove narszimmer

Basel gegen
Todesstrafe

Aktion Das Rathaus
wird beleuchtet

Als Aunsdruck seiner Besorgnis
iiber die in vielen Lindern im-
mer noch angewendete Todes-
strafe unterstiitzt der Regie
rungsrat Basel-Stadt die Aktion
von vier Menschenrechtsorgani-
sationen, in deren Rahmen das
Rathaus mit einem speziellen
Lichteffekt beleuchtet wird. Die
Exekutive schliesst sich damit
der weltweiten Kampagne «Stid-
te fiir das Leben — Stadte gegen
die Todesstrafe» an.

Zusammen mit rund 500
Stidten auf der ganzen Welt be-
teiligt sich die Stadt Basel am
kommenden Donnerstag an der
Kampagne «Cities for Life - cities
against the death penalty: (Stad-
te fiir das Leben - Stidte gegen
die Todesstrafe]. Die Kampagne
in der Schweiz wird getragen
von den Menschenrechtsorgani-
sationen Aktion der Christen ge-
gen die Folter und Todesstrafe
(ACAT), Amnesty International,
Lifespark und Sant"Egidic.

Die Todesstrafe thematisieren

Zu diesem Anlass beleuch-
ten die vier Organisationen mit
Unterstiitzung des Regierungs-
rates am 30. November 2006, von
17.30 bis 21.30 Uhr, das Rathaus
mit einem speziellen Lichtef
fekt. Von 18.00 bis 18.15 wird zu-
sitzlich das Rathausglocklein
auf die Aktion aufmerksam ma-
chen. Der Regierungsrat ist
iiberzeugt, dass fiir die weltwei-
te Abschaffung der Todesstrafe
ein stindiges informierendes
und sensibilisierendes Engage-
ment notig sei, heisst es in einer
Medienmitteilung. Mit der of
fentlichen Thematisierung der
Todesstrafe verbindet der Regie-
rungsrat die Hoffnung, dass sich
immer mehr Menschen fiir die
Respektierung der Menschen-
rechte und fiir die Abschaffung
der Todesstrafe einsetzen.

Die vier betroffenen Men-
schenrechtsorganisationen wer-
den am Donnerstagabend mit ei-
ner Mahnwache und Informati-
onsstinden auf dem Marktplatz
prasent sein. Die Aktion findet
Jjahrlich am 30. November statt,
da an diesem Tag im Jahr 1786
im damaligen Grossherzogtum
Toscana zum ersten Mal die To-
desstrafe abgesetzt wurde. (8z)

Namenswechsel vollzogen

Beschluss VEVW-Mitglieder beflirworten den Namenswechsel zu EVP

Die «Vereinigung Evangeli-
scher Wihlerinnen und
Wihlern (VEW) Basel-Stadt
stimmte der Namensénde-
rung in «Evangelische
Volkspartei Basel-Stadt»
{EVP) eindeutig zu.

CHRISTIAN BENZ
Nach einem fiir den Riehener
Gemeindeprisidenten Willi Fi-
scher nervenaufreibenden Mon-
tagnachmittag— um 15 Uhr ging
eine telefonische Bombendro-
hung gegen das Gemeindehaus
Riehen ein (die bz berichtete) —
konnte er die geplante Mitglie-
derversammlung seiner Partei,
der «Vereinigung Evangelischer
‘Wihlerinnen und Wihler» Ba-
sel-Stadt (VEW), trotz ereignisrei-
chem Tag besuchen.

Eine Partei, keine Vereinigung
Die VEW hatte zu einer Ver-
sammlung der besonderen Art
eingeladen. «Heute Abend wird
beschlossen, ob wir diesen
Raum als EVP verlassen oder
nichts, verkiindete der VEW-Pri-
sident Heinrich Ueberwasser.
Bevor es jedoch zur eigentlichen
Abstimmung kam, begriindete

Richard Widmer, Bankrat der
Basler Kantenalbank, den Na-
menswechsel: :Die VEW ist eine
Partei und nicht nur eine Verei-
nigung.» Schliesslich habe sie ei-
ne Vielzahl von Mandatstrigern.
Zudem sei die Eingliederung in
die EVP von Vorteil, da sie eine
Ankniipfung an die gesamt-
schweizerische Politik ermogli-
cheund einen einheitlichen Par-
teiauftritt mit sich bringe.

berlebensfihigkeit garantiert

Weiter kénne die Umbenen-
nung auch als Chance angese-
hen werden, da diese neue Ein-
heit sich als sinnvoll fiir die
kommenden Nationalratswah-
len erweise und ihre langfTistige
Uberlebensfihigkeit garantiere.
Als Risiken bezeichnete Widmer
den <Markenverlust VEW», der
einen moglichen Wihlernik-
kgang zur Folge habe.

Die VEW sei der linke und
weniger fromme Fliigel der EVP,
so Ueberwasser. Trotz dem be-
sonderen Beschluss erweise sich
der Namenswechsel als ein klei-
ner Schritt, da die Mandatsira-
ger und die Exponenten der Bas-
ler Sektion erhalten blieben und
die Partei dieselben politischen

Ziele weiterverfolge. Die Annah-
me des Beschlusses war sowohl
auf Seiten der VEW Basel-Stadt
(einstimmig Ja) wie auch bei der
VEW RiehenfBettingen (mit
grossem Mehr und ohne Gegen-
stimmen) eindeutig. Jo€l Blu-
nier, Generalsekretir der EVP
Schweiz, zeigte sich sehr zuffie-
den iiber den Anschluss. Dieser
Wechsel sei ein grossziigiger
Beitrag zum Wachstum der Par-
tei. Der Wahleranteil der EVP ist
in den letzen vier Jahren um
10 Prozent gestiegen. Mit der
Basler Sektion kommt die viert-
grosste der insgesamt 14 Kanto
nalparteien hinzu.

Vermitteln kultureller Werte
Das letzte Traktandum bein-
haltete das «Grundlagenpapier
2007-20102. Dabei wies Wid-
mer, neben Themen wie der
Schaffung flexibler familien-
freundlicher Arbeitsformen
oder der Bekimpfung des Alko-
hol- und Drogenmissbrauchs,
auch auf die Integration von
Auslinderinnen und Auslin-
dern hin. Dazu gehére die Un-
terstiitzung des Spracherwerbs
wie auch das Vermitteln einhei-
mischer kultureller Werte.

Drei Jahre Gefingnis wegen Betrugs

Basel 5,5 Millionen Franken in die eigene Tasche gewirtschaftet

Das Strafgericht hat
einen 61jdhrigen
Schweizer wegen
gewerbsmissigen
Betrugs, Veruntreuung
und Urkundenfilschung
zu drei Jahren Gefingnis
verurteilt.

REGULAVOGT-KOHLER

Der Angeklagte hatte als lei-
tender Mitarbeiter einer Bank
und einer Vermdégensverwal-
tungsfirma wihrend rund
zehn Jahren knapp 5,6 Millio-
nen Franken in die eigene Ta-
sche gewirtschaftet. Er liess
sich zu Lasten von Konten
mehrerer seiner Kunden Geld
auszahlen und legte dabei ge-
filschte Quittungen vor. In
den meisten Fillen filschte er
die Unterschriften der Kun-
den, ein paarmal verwendete
er Blankounterschriften.

Aus wirtschaftlicher Not
geschah dies nicht: Der Ange-
klagte verdiente am Schluss
pro Jahr eine halbe Million
Franken. Nicht einmal Geld-
bedarf sei es gewesen, sagte
Gerichtsprasidentin - Kathrin
Giovannone und wies darauf
hin, dass ein grosser Teil des

abgezweigten Geldes in Form
von Vermdgenswerten noch
vorhanden sei. So belduft sich
der Gesamtbetrag auf mehre-
ren Konten auf rund 1,6 Mil-
lionen, dazu kommt die Villa,
die sich der Angeklagte fiir
rund drei Millionen Franken
hat bauen lassen.

Das Gericht ging davon
aus, dass der Angeklagte aus
Prunk- und Geltungssucht,
aber auch aus Gier gehandelt
hat. Er selbst hatte als Motiv
die voriibergehende Tren-
nung ven seiner Ehefrau ge-
nannt. Es gebe deutliche Hin-
weise, dass der Angeklagte
schon vor dem angeklagten
Zeitraum Geld in die eigene
Tasche habe fliessen lassen,
hielt die Gerichtsprasidentin
ausserdem fest. Allfillige De-
likte vor Mai 1995 sind jedoch
verjahrt.

Fastvier Jahre gefordert

Erst im Mai 2005 hatte ein
Kunde festgestellt, dass mit
den Barbeziigen zu Lasten sei-
nes Kontos etwas nicht stim-
men kénne. Bei der fj'berprii—
fung der Unterschriften ergab
sich, dass sie gefalscht waren.
Man habe es dem Angeklag-

ten leicht gemacht, hatte Ver-
teidiger Felix Moppert in sei-
nem Plidoyer gesagt und eine
Freiheitsstrafe von 18 Mona-
ten bedingt beantragt. Das Ge-
richt sah es etwas anders. Der
Angeklagte habe die Umstan-
de raffiniert ausgenutzt, sagte
Statthalterin Kathrin Giovan-
none. Dass er mit dem beruf
lichen Erfolg und dem Kon-
takt mit begiiterten Kunden
abgehoben habe, sei nachvoll-
ziehbar, aber keine Entschul-
digung. Das Strafmass von
drei Jahren liegt etwas unter
dem Antrag der Anklage.
Staatsanwalt Thomas Hofer
hatte drei Jahre und neun Mo
nate gefordert.

Die Zivilforderungen stan-
den nicht mehr zur Debatte.
Der Angeklagte hatte sich mit
den geschidigten Arbeitge-
bern in einem Vergleich geei-
nigt. Der Erlés aus dem Ver-
kauf eines beschlagnahmten
Luxusautos wird mit den Ver-
fahrenskosten verrechnet.

Ob der Angeklagte das Ur-
teil weiterziehen wird, ist zur-
zeit offen. Verteidiger Felix
Moppert sagte gegeniiber der
bz, dass er das schriftliche Ur-
teil abwarten wolle.



